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1.- Introduccion.

Alumnado

Los alumnos de nuestros ciclos proceden de la poblacion donde nos ubicamos, y de sus
zonas de referencia (Cartama Pueblo, Santa Rosalia- Maqueda, Campanillas ) y de otros préximos
(Alhaurin de la Torre, Alhaurin el Grande entre otros), donde no se imparte estos ciclos. Los
alumnos de nuestro Centro presentan las siguientes caracteristicas:

Rendimiento académico aceptable en general. El tiempo que dedican al estudio y las tareas es muy
irregular y marca serias diferencias en el rendimiento. La actitud hacia el aprendizaje es muy
diversa y esta marcada por el hdbito que trae el alumno hacia el estudio y la valoracidén que se hace
de éste en su entorno.

La implicacién de la familia es un claro indicativo. Contamos con un entorno familiar muy
variado. En un alto porcentaje, cuando hay buenos resultados, tenemos detras una familia que se
implica en el seguimiento de los estudios, o que refuerza de modo suficiente el esfuerzo, el estudio
o la realizacion de las tareas, con la repercusion positiva que esto conlleva en el rendimiento
académico de sus hijos.

La valoracion global de la convivencia es positiva. Teniendo en cuenta el tamafio del centro y la
diversidad de edades y perfiles de alumnado, cuando ocurren incidentes que alteran el normal
funcionamiento del Centro, suele darse una respuesta inmediata para su correccion. Los resultados
académicos estdn muy ligados a la convivencia.

En los ciclos formativos estamos obteniendo, por regla general, unos resultados satisfactorios
respecto a la titulacion y referente a la insercion laboral de nuestro alumnado.

Profesorado:

Los profesores y profesoras que llevaran la tutoria, valoraran y evaluaran el proyecto de Gestion
de Ventas y Espacios Comerciales son:

Isabel Maria Aragon Solano

Cristina Bautista Benitez

Francisco Jests Ceron Fernandez

Lorena Ruiz Martinez

Maria Elena Sanchez Fontivero

Contexto social

En la actualidad, Estacion de Cartama es el mayor nucleo poblacional del municipio, con 10.958
habitantes (5.425 hombres y 5.533 mujeres) de un total de 24.592 personas (12.497 y 12.095
respectivamente). Con respecto a las comunicaciones, estd a quince kilémetros de la capital de la
provincia, Mélaga, por lo que las comunicaciones con la misma son buenas, teniéndo acceso a la
A-357. En diez minutos se puede acceder no solo a la misma Malaga, sino también al Parque
Tecnologico de Andalucia, a la Universidad de Malaga, centros hospitalarios, aeropuerto y AVE,
estando el nucleo de Estacion de Cartama comunicado con la Estacion Maria Zambrano a través
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de los FF.CC. de cercanias. Esto ha implicado que el municipio, como se vera a continuacion,
haya tenido un gran crecimiento habiéndose convertido en una "ciudad dormitorio" con respecto a
la capital.

Desde el punto de vista sociologico, se trata de una zona que, a pesar de estar bien comunicada
con la capital y la costa, suele desarrollar sus actividades sociales y de ocio en la misma localidad
o en pueblos vecinos, y que perpetua tradiciones bastante arraigadas. Por lo general, el
desplazamiento a Malaga capital viene determinado por necesidades especificas, tales como
asuntos administrativos, consultas o ingresos hospitalarios y visitas a grandes centros comerciales,
aunque la atencion sanitaria primaria estd garantizada en el propio municipio y éste posee una
variada oferta comercial y de servicios profesionales.

En cuanto a la composicion de la poblacion activa, empezaremos destacando que se han
acortado considerablemente las diferencias entre las tasas de ocupacion entre hombre y mujeres
siendo 86,31% y 81,77% respectivamente. Sin embargo, segun datos del 2015 la poblacion parada
de Cartama es de 3.079 (15,98%), siendo el paro masculino del 43,49% y el femenino del 56,51%
por lo que, se mantiene las diferencias entre sexos referente a este indicador. El sector econdmico
predominante es el terciario, que abarca actualmente al 40.2% de la poblacion activa y que ha
registrado un aumento. En este sector destacan las actividades de comercio (45,97%).

Podemos concluir que no se trata de la tipica zona rural deprimida, con escasas perspectivas de
futuro, sino, mas bien al contrario, de un area dindmica, con inmensas posibilidades, pero también
con notables deficiencias que, en parte, pueden ser corregidas con un mayor esfuerzo en el terreno
de la formacion de capital humano, y ahi es donde, en la medida de nuestras posibilidades, como
centro de ensefianza, tenemos una mision que cumplir.

Desde el punto de vista educativo y cultural, el contexto en el que se inserta el .LE.S. “Valle del
Azahar” puede calificarse de un nivel poco elevado. Cabe destacar que la formacion académica de
los padres y madres de nuestros alumnos y alumnas es mayoritariamente de grado elemental o
primario. Raramente poseen titulacion superior o desempefian profesiones liberales, aunque
ultimamente, debido al incremento de la poblacion procedente de la capital, se ha elevado algo el
nivel de formacion de las familias.

Resulta destacable que casi la mitad de la poblacion (48,9%) ni siquiera tenga los estudios que hoy
se consideran basicos y obligatorios (la antigua EGB o la actual ESO), y que s6lo el 7,01% tenga
estudios universitarios de uno u otro tipo. Otro dato alarmante es el indice de analfabetismo
(2,81%).

Como infraestructura educativa y cultural, el municipio cuenta con nueve centros de ensefianza
primaria, tres de ensefianza secundaria (uno de ellos en Cartama y dos en Cartama Estacion, tan
solo en el nuestro se imparte Bachillerato y Formacion Profesional Inicial), un centro de educacion
de adultos y dos bibliotecas publicas locales.
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1.

(98]

10.

11.

12

13.

Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion

Profesional.

Ley 5/2002. LEY ORGANICA 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional

Ley 2/ 2006. LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. LOE

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo.

RD 1538/2006, Ordenacion de FP (Derogada, pero con algunos apartados vigentes durante el
presente curso)

DECRETO 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la ordenacién y las
ensefianzas de la Formacion Profesional inicial que forma parte

Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia.

ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios
de Prevencion

Real Decreto 1573/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales y se fijan sus ensenianzas minimas.
Orden de 29 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo
de Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales.

. Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los

Institutos de Educacion Secundaria.

ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los modulos profesionales de
formacion en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado matriculado en centros
docentes de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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3. Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que las
puedan satisfacer.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo de
producto o servicio que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo, indicando la estructura organizativa y las funciones de
cada departamento.

¢) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas previstas.
f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas en el proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencidon de riesgos, y sus
condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporacion de las nuevas
tecnologias de produccién o de servicio que se proponen.

1) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la elaboracion del proyecto.

2. Disefia proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo y
desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacion relativa a los aspectos que van a ser tratados en el proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.

¢) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir, identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto economico correspondiente.
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g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del mismo.
h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para su disefo.
1) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del proyecto.

3. Planifica la ejecucion del proyecto, determinando el plan de intervencion y la
documentacion asociada.

Criterios de evaluacion:
a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcion de las necesidades de desarrollo.
b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.

¢) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las
actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucion de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la ejecucion, definiendo el plan de prevencion de
riesgos y los medios y equipos necesarios.

f) Se ha planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.
g) Se ha hecho la valoracion econémica que da respuesta a las condiciones de su puesta en practica.
h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la ejecucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucion del proyecto,
justificando la seleccion de variables e instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha definido el procedimiento de evaluacion de las actividades o intervenciones.
b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

¢) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que puedan presentarse
durante la realizacion de las actividades, su posible solucion y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en las
actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.
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e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la evaluacion de las actividades y del
proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la evaluacion de los usuarios o clientes
y se han elaborado los documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones del
proyecto cuando este existe.

4. Temporalizacion

En la fase de inicio del proyecto el alumnado contard como minimo de seis horas en la que se
planteara el proyecto y se determinard la idoneidad del mismo.

Posteriormente el alumnado contara con un periodo de tres horas lectivas de tutorizacion para el
seguimiento del proyecto

Para finalizar el alumno/a dispondra al menos de seis horas lectivas para la presentacion, valoracion
y evaluacion del proyecto.

5. Orientaciones pedagogicas

Este moédulo profesional complementa la formacion establecida para el resto de los moddulos
profesionales que integran el titulo en las funciones de andlisis del contexto, disefio del proyecto y
organizacion de la ejecucion.

La funcién de andlisis del contexto incluye las subfunciones de recopilacion de informacion,
identificacion de necesidades y estudio de viabilidad.

La funcion de disefio del proyecto tiene como objetivo establecer las lineas generales para dar
respuesta a las necesidades planteadas concretando los aspectos relevantes para su realizacion.
Incluye las subfunciones de definicion del proyecto, planificacion de la intervencion y elaboracion
de la documentacion.

La funcion de organizacion de la ejecucion incluye las subfunciones de programacion de
actividades, gestion de recursos y supervision de la intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el sector del comercio y
marketing.

La formacion del modulo se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del ciclo y de las
competencias profesionales, personales y sociales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos
del modulo estan relacionadas con:
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- La ejecucion de trabajos en equipo.

- La responsabilidad y la autoevaluacién del trabajo realizado.

- La autonomia y la iniciativa personal.

- El uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

6. Contenidos a desarrollar en el proyecto

1. Descripcion del proyccto.
Introduccion
1.1 Justificacion de la idea de negocio
1. 2 Datos basicos del proyecto
a) Razon social y forma juridica.
b) Domicilio social (municipio y direccion aproximada).
c¢) Descripcion de la actividad empresarial (incluyendo tienda fisica y online).
d) Filosofia de la empresa, principios, valores y codigo de conducta.
1.3 Identificacion de los promotores del proyecto.
a) Nombre de los promotores
b) Formacion académica y experiencia laboral
1.4 Productos y servicios. Explicacion inicial.

Desglose de los productos o servicios que se comercializaran.

2. Analisis de mercado.
2.1. Ambito geografico de actuacién.
Ambito geografico de actuacién (Fisico-Online).
2.2. Analisis del microentorno y del macroentorno de la empresa.

a) Microentorno: proveedores, fabricantes, intermediarios, Instituciones, clientes o consumidores.
Realizacion de esquema de cadena de suministro.
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b) Macroentorno: demografico (Publico objetivo (Target Group): Sexo, edad, poder adquisitivo,
caracteristicas de consumo, etc.); econdmico, tecnoldgico, sociocultural, politico-legal,
medioambiental.

2.3. Analisis de la competencia.

a) Analisis pormenorizado de las principales EMPRESAS COMPETIDORAS del mercado.
b) Ranking de las 10 principales empresas del sector, por volumen de venta.

2.4. Analisis de la demanda.

a) Datos, cifras, estadisticas y graficas obtenidas de fuentes como: IECA, INE, EUROSTAT.

b) Segmentacion: Determinacion del nicho de mercado al que dirigiré mi actividad comercial. Un
nicho de mercado es una porcion o segmento de un mercado mayor que cuenta con
consumidores que poseen caracteristicas similares y que no tienen satisfechas sus demandas y
necesidades con la oferta de las empresas de este mercado mayor.

2.5. Investigacion comercial.

a) Encuesta para determinar el grado de aceptacion del producto, confeccionada con Google
Forms. (minimo 10 preguntas).

2.6. Analisis DAFO.

a) Es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y
Oportunidades). Ver ejemplos.

2.7. Elaboracion de documentacion corporativa:

a) Pedido, albaran y factura.

b) Contrato de compraventa.

3. Plan de marketing.

3.1 Fijacion de objetivos de marketing SMART en base a lo estudiado en el analisis de
mercado .

3.2 Calculo de objetivos de ventas, umbral de rentabilidad y cuota de mercado
3.3 Descripcion de estrategias:

a) Estrategias de producto

10
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b) Estrategias de precio
c) Estrategias de distribucion
d) Estrategias de comunicacion

3.4 Descripcion de acciones y creacion de material de comunicacion tanto online como offline

a) Acciones de producto

b) Acciones de precio

c¢) Acciones de distribucion
d) Acciones de comunicacion

3.5 Presupuesto del plan de marketing: se establecen todos los gastos del plan de marketing a
nivel acciones u operativo con dos objetivos:

a) Comprobar que los gastos no superan los ingresos establecidos en los objetivos del plan de
marketing.

b) Poder recopilar estos datos para trasladarlos a la fase de plan de inversion del Proyecto
Integrado de Centro

3.6 Control y seguimiento del plan de marketing que incluye:

a) Un dashboard o cuadro de mando con las graficas y tablas que crees que son los
indicadores que debes cada semana seguir para saber que se estan alcanzando con las acciones los
objetivos previstos

b) La planificacién en un afio de todas las acciones que se van a llevar a cabo en un
cronograma.

4. Organizacion del punto de venta.

4.1. Fachada exterior. Realiza el disefio de la fachada exterior del establecimiento comercial y la
justificacion de cada apartado (te puedes ayudar de la presentacion de la unidad 2 del modulo de
Escaparatismo y Disefio de Espacios Comerciales):

a) Tipo de puerta y ubicacion de esta.
b) Tipo de rotulo y colocacion.
¢) Iluminacion

d) Toldo (si lo llevase)
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e) Escaparate mas representativo y presupuesto. Se debe justificar el equilibrio compositivo, la
temperatura, el color, si se ha aplicado alguna de las leyes de la Gestalt...Y ademas, se debe
realizar un presupuesto y grafico de Gantt de la elaboracion del presente escaparate.

4.2. Interior del establecimiento comercial:

a) Realiza el Layout del establecimiento comercial, teniendo en cuenta los pasillos y la disposicion
del mobiliario. Justifica la colocacion de las secciones. (También puede servir de ayuda la ultima
parte de la presentacion de la unidad 2 del modulo de Escaparatismo y Disefio de Espacios
Comerciales).

b) Marca las zonas frias y calientes. Menciona cudl es el flujo habitual de los clientes y las
técnicas de animacion de los puntos frios.

c¢) Cita el mobiliario que utilizaras para el establecimiento comercial.

5. Organizacion del equipo de ventas.

5.1. Tamaiio del equipo de ventas. Plan de ventas.

5.2. Caracteristicas del equipo de ventas. Seleccion del personal: proceso. Profesiograma. Medio
para dar a conocer esa necesidad de personal.

5.3. Formacion necesaria para nuestro equipo de ventas. Formacion inicial, continua, reciclaje,
para promocionar,...

5.4. Objetivos de ventas, evaluacion y control.

5.5. La motivacion de nuestros empleados: intrinseca y extrinseca. {Resolucion de conflictos?

6. Plan de inversiones.

1. Inversiones en inmovilizados materiales, inversiones en inmovilizado intangible,
inversiones financieras y otras inversiones.

2. Financiacion (préstamos, subvenciones y ayudas). Estudio de las fuentes de financiacion
que utilizard para captar los recursos financieros.

3. Balance de situacion inicial. y Balance de situacion al cierre del primer ejercicio de
actividad.
4. Cuenta de resultados provisional al cierre del primer ejercicio de actividad que contemple

los tres escenarios respecto al objetivo de cifra de ventas: Optimista, normal y pesimista.

5. Valoracion respecto a la viabilidad del proyecto. VAN y Ratios

12
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7. Plan de marketing digital.

7.1 Disefio de la pagina WEB de la empresa usando la tecnologia de Wordpress.org.

7.1.1. Este apartado es opcional, se puede permanecer con el tema OCEAN WP. O bien instalar
otro tema y personalizarlo.

7.1.2. disefio de Imagen de la Marca ayudandote para ello de Photoshop. Insercion de éstas
imagenes en la pagina WEB.

7.1.2. Las paginas deben estar editadas con ELEMENTOR.
7.2. Instalacion de WOOCOMMERCE en la pagina WEB.

7.2.1. configuracion de WOOCOMMERCE para que hacer operativas las compras a través de la
WEB.

7.2.2. Registro de productos (o servicios). Configuracion de categorias de productos.
7.2.3. Configuracion del carrito de la compra.

7.3. Creacion para la empresa de perfiles en redes sociales, INSTAGRAM y FACEBOOK. Plan de
publicaciones periodicas (diarias).

7. Gestion del proyecto

Para los alumnos que deban realizar el Proyecto Integrado durante el primer trimestre del curso se
les hard entrega de un documento con el calendario de los seguimientos y entregas parciales,
tutorias y evaluacion del proyecto.

5 de diciembre, entrega final del proyecto para la preevaluacién del mismo.

12 de diciembre, presentacion del proyecto en horario de mafiana.

Con el resto del alumnado se procedera de la siguiente forma, pudiendo realizar el proyecto en
parejas si asi lo expresan previamente:

Primeras semanas de Marzo. Inicio del proyecto con clases presenciales.

Semana segunda de junio. Se dedicaran tutorias individuales a preparar la presentacion del
proyecto.

Lunes 12 de Junio, orientativo. Entrega final del proyecto para la preevaluacion del mismo.
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Unién Europea

Se mueve con Europa Fondo Social Europeo

Lunes 19 de Junio, orientativo. Presentacion del proyecto en horario de manana.

8. Seguimiento del proyecto.

Los alumnos disponen del seguimiento telematico del mismo en la plataforma Moodle. Cada tarea
debe ser entregada en la fecha propuesta para que el profesor correspondiente le haga las

oportunas correcciones.

9. Tutorizacion del proyecto.

Se determinara un dia para que el alumnado pueda acudir al Centro a resolver dudas.
También pueden hacer uso de la plataforma MOODLE para realizar consultas cuando estimen

oportuno.

10. Evaluacion del proyecto integrado.

La nota en la realizacion del proyecto tendra un 60% y se realizard con los indicadores de la
rubrica anexa.

La exposicion del proyecto tendra un 30% y se realizara con los indicadores de la rubrica anexa.

El seguimiento y entregas puntuales tendrd un 10%.
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Valoracion de los resultados de aprendizaje en funcion de la calificacion.

DESCRIPCION DEL LOGRO
EN RELACION A LA
COMPETENCIA

PUNTUACION INDICADOR
EVIDENCIA LOGRO

0-2.99 PUNTOS BAJO Demuestra poca destreza

Demuestra destreza cierto grado
3-4.99 PUNTOS EN PROGRESO de destreza no superando un

grado minimo de desempeno

Desempefio suficiente de las
competencias que le permiten
5-6.99 PUNTOS MEDIO
desenvolverse en  contextos

profesionales.

Desempefio alto de las
competencias que le permiten
7-9.49 PUNTOS ALTO
desenvolverse en  contextos

profesionales mas complejos.

Desempefia excelente de la
competencia que le permite
9.5-10 PUNTOS EXCELENTE
desenvolverse en todos los

contextos del perfil profesional.
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