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1.1. Alumnado

Los estudiantes del ciclo formativo de Grado Superior en Gestion de Ventas y
Espacios Comerciales proceden de la poblacién donde nos ubicamos y de sus zonas
de referencia (Cartama Pueblo, Santa Rosalia-Maqueda, Campanillas) y de otros
proximos (Alhaurin de la Torre, Alhaurin el Grande), donde no se imparte este ciclo.

El alumnado de nuestro Centro presenta las siguientes caracteristicas:

» Rendimiento académico aceptable en general. El tiempo que dedican al
estudio y las tareas es muy irregular y marca serias diferencias en el rendimiento.
La actitud hacia el aprendizaje es muy diversa y esta marcada por el habito que
trae el alumno hacia el estudio y la valoracion que se hace de su entorno.

» Laimplicacién de la familia es un claro indicativo. Contamos con un entorno
familiar muy variado. En un alto porcentaje, cuando hay buenos resultados,
tenemos detras una familia que se implica en el seguimiento de los estudios, o
que refuerza de modo suficiente el esfuerzo, el estudio o la realizacion de las
tareas, con la repercusién positiva que esto conlleva en el rendimiento
académico de sus hijos.

» La valoracion global de la convivencia es positiva. Teniendo en cuenta el
tamafio del centro y la diversidad de edades y perfiles de alumnado, cuando
ocurren incidentes que alteran el normal funcionamiento del Centro, suele darse
una respuesta inmediata para su correccion. Los resultados académicos estan
muy ligados a la convivencia.

» Enlos ciclos formativos estamos obteniendo, por regla general, unos resultados
satisfactorios respecto a la titulacion y referente a la insercién laboral de
nuestro alumnado.

1.2. Contexto social

En la actualidad, Estacién de Cartama es el mayor nucleo poblacional del
municipio, con 10.958 habitantes (5.425 hombres y 5.533 mujeres) de un total de 24.592
personas (12.497 y 12.095 respectivamente).

Las comunicaciones son buenas, el municipio se encuentra a quince kilbmetros
del centro de Malaga a través de la autovia A-357. En diez minutos se puede acceder
no solo a Malaga, sino también al Parque Tecnologico de Andalucia, al Campus
Universitario de Teatinos, centros hospitalarios, aeropuerto y AVE, estando el nicleo de
Estacion de Cartama comunicado con la Estacion Maria Zambrano a través de los
FF.CC. de cercanias. Esto ha implicado que la localidad, como se vera a continuacion,
haya tenido un gran crecimiento al haberse convertido en una "ciudad dormitorio” de la
capital.
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Desde el punto de vista socioldgico se trata de una zona que, aun estando bien
comunicada con la capital y la costa, suele desarrollar sus propias actividades sociales
y de ocio en la misma localidad o en pueblos vecinos y perpetlda tradiciones bastante
arraigadas. Posee una variada oferta comercial y de servicios profesionales y, por lo
general, el desplazamiento a Malaga capital viene determinado por necesidades
especificas, tales como asuntos administrativos y visitas a grandes centros comerciales.
La atencion sanitaria primaria esta garantizada en el propio municipio donde, ademas,
cuentan con el Hospital Comarcal Valle del Guadalhorce,

En cuanto a la composicién de la poblacién activa, empezaremos destacando
que se han reducido considerablemente las diferencias entre las tasas de ocupacion
entre hombre y mujeres. Sin embargo, segun datos del 2019, la poblaciéon parada de
Céartama es de 2.321 (19,10%). El sector econdmico predominante es el terciario,
gue abarca actualmente al 40,2% de la poblacion activa y que ha registrado un aumento.
En este sector destacan las actividades de comercio (45,97%), transporte y
almacenamiento (12,64%) y hosteleria (14,37%).

Podemos concluir que no se trata de la tipica zona rural deprimida, con escasas
perspectivas de futuro sino, mas bien, al contrario, de un area dindmica con inmensas
posibilidades, pero también con notables deficiencias que, en parte, pueden ser
corregidas con un mayor esfuerzo en el terreno de la formacién de capital humano vy,
ahi es donde, en la medida de nuestras posibilidades, como centro de ensefianza,
tenemos una mision que cumplir.

Desde el punto de vista educativo y cultural, el contexto en el que se inserta el
I.E.S. “Valle del Azahar” puede calificarse de un nivel poco elevado. Cabe destacar que
la formacion académica de los padres y madres de nuestros alumnos y alumnas es
mayoritariamente de grado elemental o primario. Raramente poseen titulaciéon superior
o desempefian profesiones liberales, aunque ultimamente, debido al incremento de la
poblacion procedente de la capital, se ha elevado algo el nivel de formacién de las
familias. Resulta destacable que casi la mitad de la poblacién (48,9%) ni siquiera tenga
los estudios que hoy se consideran basicos y obligatorios (la antigua EGB o la actual
ESO), y que sdlo el 7,01% tenga estudios universitarios. Otro dato alarmante es el indice
de analfabetismo (2,81%).

En cuanto a infraestructuras el municipio cuenta con ocho centros de
ensefianza primaria, tres de ensefianza secundaria (uno de ellos en Cartama y dos en
Cartama Estacion, tan solo en el nuestro se imparte Bachillerato y Formacion
Profesional Inicial), hay un centro de educacion de adultos y dos bibliotecas publicas
locales.
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1.3. Normativa

e Ley Orgéanica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la
Formacion Profesional.

e Ley 5/2002. LEY ORGANICA 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y
de la Formacién Profesional.

e Ley 2/2006. LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE).

e Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacion profesional del sistema educativo.

e RD 1538/2006, Ordenaciéon de FP (Derogada, pero con algunos apartados
vigentes durante el presente curso).

o DECRETO 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la ordenacion
y las ensefianzas de la Formacién Profesional inicial que forma parte del
sistema educativo.

e LEY 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia (LEA).

e ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion,
certificacién, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema
educativo en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

o Real Decreto 39/1997, de 17 de enero por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencion.

o Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los Institutos de Educaciéon Secundaria.

¢ Real Decreto 1573/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo
de Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales y se
fijan sus enseflanzas minimas.

e Orden de 29 de julio de 2015, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestion de Ventas y
Espacios Comerciales.

¢ Instrucciones de 7 de julio de 2022, conjuntas de la viceconsejeria de educacion
y deporte y de la viceconsejeria de salud y familias, para coordinar las
actuaciones en el ambito de la salud publicay la asistencia sanitaria que se
desarrollen en los centros docentes sostenidos con fondos publicos durante el
curso escolar 2022/23.
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La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este
ciclo formativo que se relacionan a continuacion:

c) Utilizar las nuevas tecnologias de la comunicacién a través de Internet, construyendo,
alojando y manteniendo paginas web corporativas y gestionando los sistemas de
comunicacion digitales, para planificar y realizar acciones de marketing digital.

0) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucion cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a
nuevas situaciones laborales y personales.

p) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que
se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

g) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas,
integrando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de
eguivocacion en las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o
contingencias.

r) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacién, supervision y comunicacién en
contextos de trabajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacion de equipos
de trabajo.

s) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia en los procesos de comunicacion.

t) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo
con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.
Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todos».

u) Identificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en
el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser
capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestién de calidad.

v) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o
emprender un trabajo.
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w) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar
como ciudadano democrético.

La competencia general de este titulo consiste en gestionar las operaciones
comerciales de compraventa y distribucion de productos y servicios, y organizar
la implantacion y animacion de espacios comerciales segun criterios de calidad,
seguridad y prevencion de riesgos, aplicando la normativa vigente.

COMPETENCIAS GENERALES DEL TiTULO RELACIONADAS CON EL
MODULO DE “MARKETING DIGITAL”

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias
para el aprendizaje permanente de este titulo para este médulo son las que se
relacionan a continuacion:

c) Planificar y desarrollar acciones de marketing digital, gestionando paginas web y
sistemas de comunicacién a través de Internet, para lograr los objetivos de marketing y
de la politica de comercio electronico de la empresa.

I) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,
gestionando su formacién y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la
vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

m) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia
en el &mbito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el
trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

n) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi
como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

i) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la
informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia de
las personas que intervienen en el &mbito de su trabajo.

0) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la
empresa.

p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestiéon de calidad, de accesibilidad
universal y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los
procesos de produccion o prestacion de servicios.
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g) Realizar la gestion béasica para la creacion y funcionamiento de una pequefia
empresa y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la
responsabilidad social.

r) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdémica, social y cultural.

A la cualificacién profesional de gestion de la estrategia de marketing digital, le
corresponden las siguientes unidades de competencia:

UC2383_3: Definir la estrategia de marketing digital

UC2384 3: Gestionar un plan de marketing digital

UC2385_3: Gestionar el posicionamiento organico en buscadores (SEO)

UC2386_3: Gestionar el posicionamiento en buscadores con medios de pago (SEM)
UC2381 3: Gestionar la estrategia de comunicacion basada en redes sociales
UC9999 3: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario independiente (B1),
segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, en el ambito
profesional

El/la alumno/a que curse esta ensefianza se convertird en un profesional que
desarrolle su actividad profesional dentro del area/departamento de marketing,
publicidad, desarrollo de talento y negocio, transformacion digital y comunicacioén, en las
areas de negocio y/o marca digital, dedicado a actividades de gestion de la estrategia
de marketing digital, en entidades de naturaleza publica o privada, en empresas de gran
tamafio, medianas y pequefias empresas, microempresas o startup, tanto por cuenta
propia como ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla su actividad
dependiendo en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. Puede tener
personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma estable. En el desarrollo
de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal o disefio
para todas las personas de acuerdo con la hormativa aplicable.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
e Especialistas en posicionamiento con medios de pago (SEM)
e Profesionales de la publicidad y la comercializacién
e Publicistas en marketing digital
e Especialistas en posicionamiento organico (SEO)
e Gestores de comunidades digitales (Community Managers) Publicistas
marketing

Los Resultados de Aprendizaje (RA) constituyen el eje vertebral de nuestra
programacion. Asi pues, comenzaremos por realizar una ponderacion de cada resultado
de aprendizaje, segun su contribucion para alcanzar la Competencia General del titulo
y las Competencias Profesionales asignadas al médulo a través de los Objetivos
Generales.
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Esta ponderacion la encontramos en la siguiente tabla:

RA %

RAL: Administra los accesos y conexiones a redes publicas, semipublicas y
privadas, utilizando navegadores y buscadores de informacion especializados 10
en la red publica Internet.

RA2: Gestiona diversos servicios y protocolos de Internet, manejando

- . . 10
programas de correo electronico y de transferencia de archivos, entre otros.

RA3: Realiza la facturacion electronica y otras tareas administrativas de forma

» . o 10
telematica, utilizando en cada caso software especifico.

RA4: Determina la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones con
otros usuarios de la red, utilizando programas especificos, foros de 10
comunicacion y redes sociales de ambito empresarial.

RAS: Construye paginas web atractivas para los usuarios de Internet,

- o - . . ) L, 20
utilizando criterios de posicionamiento, facil manejo y persuasion.

RAG: Disefia el plan de marketing digital en el mercado online, definiendo
soluciones estratégicas mediante la implementacion de acciones especificas 20
de desarrollo de la marca comercial.

RAT: Define la politica de comercio electronico de la empresa, estableciendo
las acciones necesarias para efectuar ventas on-line.

TOTAL 100%

20

1.1.Temporalizacién de los Resultados de Aprendizaje

El modulo profesional de “MARKETING DIGITAL” cuenta con seis horas
semanales. En cualquier caso, la temporalizacion estara en funcion de la capacidad de
aprendizaje y comprension de los alumnos.

Resultado de Aprendizaje 1T 2T

RA1: Administra los accesos y conexiones a redes publicas, semipublicas y
privadas, utilizando navegadores y buscadores de informacion especializados | X
en la red publica Internet.

RA2: Gestiona diversos servicios y protocolos de Internet, manejando
programas de correo electronico y de transferencia de archivos, entre otros.

RA3: Realiza la facturacion electrénica y otras tareas administrativas de forma
telematica, utilizando en cada caso software especifico.

RA4: Determina la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones con
otros usuarios de la red, utilizando programas especificos, foros de | X X
comunicacion y redes sociales de ambito empresarial.

IES Valle del Azahar — Estacién de Cartama (Malaga)
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RAS: Construye paginas web atractivas para los usuarios de Internet, utilizando
criterios de posicionamiento, facil manejo y persuasion.

RAG: Disefia el plan de marketing digital en el mercado online, definiendo
soluciones estratégicas mediante la implementacion de acciones especificas
de desarrollo de la marca comercial.

RA7: Disefia el plan de marketing digital en el mercado online, definiendo
soluciones estratégicas mediante la implementacion de acciones especificas
de desarrollo de la marca comercial.

La estructura de cada titulo esta disefiada para que cada Resultado de
Aprendizaje se desarrolle a través de un numero determinado de Criterios de
Evaluacién. A estos elementos curriculares se le asocian unos Contenidos Basicos que
permiten alcanzar las competencias definidas para cada Médulo Profesional.

4.1 Contenidos del M6dulo

La estructura de los Contenidos Basicos es un conjunto de bloques de contenido
(cada uno de ellos asociado a un Resultado de Aprendizaje), un conjunto de sub-
blogues de contenido (cada uno de ellos asociado a un Criterio de Evaluacién), y un
conjunto de elementos de contenido (que sirven para desarrollar los anteriores).

Para este modulo profesional, los Contenidos Basicos son:
1. Administracidon de los accesos y conexiones a redes:

- Introduccion. Qué es Internet y su origen.

- Cbmo funciona: servidores y clientes, el protocolo TCP/IP, la World Wide Web,
los dominios de la red.

- Modos de conectarse a Internet.

- Configuracion del acceso.

- Las intranets y las extranets.

- Qué es un navegador y cémo funciona: navegadores mas utilizados.

- Busqueda de informacién en la red.

- Los buscadores: motores de busqueda e indices, buscadores tematicos,
multibuscadores y metabuscadores.

- Conceptos basicos de busqueda con operadores, sintaxis especiales de
busqueda, la opcién de busqueda avanzada, inclusién en servicios adicionales
y herramientas especificas.

2. Gestion de diversos servicios y protocolos de Internet:

- Correo electrénico: qué es y como funciona.

- El correo web: crear una cuenta, realizar las funciones basicas de leer,
responder y enviar.

- Correo no deseado.

- Correo POP3: qué es y como utilizarlo.

- Gestionar las operaciones de envio, recepcién y mantenimiento de correo
POP3.

- Transferencia de archivos: qué es y como utilizarla.

- Servidores FTP. Aplicaciones FTP.

- Redes P2P (peer to peer): aplicaciones.

10
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Descargas: musicales, de videos y software.
Freeware y shareware.
Conexiones telefonicas de voz.

Realizacion de la facturacién electronica y otras tareas administrativas de
forma telemética:

Factura electronica: aspectos generales, condiciones para su utilizacion y
normativa legal.

Seguridad: firma electrénica reconocida.

Programas de facturacion electrénica.

Relacion con otras empresas y organismos publicos: banca electrénica,
tramites con la Seguridad Social y relaciones tributarias con Hacienda entre
otros.

Programas de visualizacion e impresion de archivos PDF.

Programas reproductores, organizadores y sincronizadores de musica, videos,
peliculas, programas de television y audiolibros, entre otras aplicaciones.
Seguridad en Internet: spam, virus informaticos, spyware y phising.

Los programas antivirus, cortafuegos y antiespias.

Determinacién de la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones con
otros usuarios de lared:

Los grupos de conversacién o chat: programas IRC y programas webchat.
Servicio de mensajeria instantanea.

Telefonia por Internet.

Videoconferencia.

Los foros: leer y escribir en un foro.

Los grupos de discusion.

Redes sociales.

Weblogs, blogs o bitacoras.

Redes sociales para empresas.

Afadir elementos a una pagina de una red social.

Utilizar elementos fotograficos y audiovisuales en una pagina de una red social.
Afadir aplicaciones profesionales a una pagina.

Blog externos y RSS.

Cbomo buscar un grupo interesante.

Crear una red de contactos influyentes.

Comprar y vender en redes sociales.

Construccion de paginas web:

Estructura de una pagina web.

Lenguaje HTML.

Creacion de péaginas web con los editores web mas usuales.
Eleccion del servidor para alojar paginas web.

Publicacion de paginas web via FTP.

Alta en buscadores.

Programas de disefio gréfico y otras utilidades para la web.
Catélogo online.

Flujos de caja y financiacion de la tienda online.

Zonas calientes y zonas de usuario.

El carrito de la compra online.

11
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6. Disefio del plan de marketing digital:

- Desarrollo del plan de marketing digital.

- El comportamiento del cliente online.

- Promocién online y offline de la web.

- Herramientas de posicionamiento en buscadores: e-mail marketing, SEM, SEO
y campafas en paginas afines.

- Politicas de captacién: proceso de creacion de una marca.

- Andlisis de estadisticas y medicion de resultados.

- Marketing de afiliacion.

- Marketing relacional y gestion de la relacion con los clientes (CRM).

- Cross marketing.

- Marketing viral.

- Marketing one-to-one.

- Aplicaciones del mobile marketing y TDT, entre otros.

7. Definicién de la politica de comercio electrénico de una empresa:

- ldeay disefio de una tienda virtual.

- Modelos de negocio digital: portales horizontales, B2B y B2C, entre otros.

- Seleccidn y registro de dominio.

- Escaparate web. Catalogo electrénico.

- Control logistico de las mercancias vendidas online.

- Lareclamacién como instrumento de fidelizacién del cliente.

- Laimportancia financiera de la reclamacion.

- Medios de pago electronicos.

- Periodos de reflexién y cancelaciones.

- Criptografia: clave simétrica, clave asimétrica y cifrado de clave Unica.

- Firma.

- Certificados digitales.

- Encriptacion.

- Negocios electrénicos: e-shop, e-mail, e-procurement, e-marketplace y e-
auction, entre otros.

Este modulo presenta contenidos tedricos y practicos, por lo que se procurara en
cada sesion realizar un cambio en la dinamica de la clase, en el que se trabaje la teoria
y la practica. Este cambio en el ritmo de trabajo nos permitira trabajar de forma paralela
para alcanzar la consecucion de los siete resultados de aprendizaje del médulo.

Se trata de una metodologia que convierte al alumno/a en agente fundamental de
su propio aprendizaje utilizando, siempre que sea posible, experiencias cercanas a la
vida de los estudiantes.

Orientaciones pedagdgicas

Este modulo contiene la formacion necesaria para el desempefio de actividades
relacionadas con el uso de lared Internet tales como:

e La configuracion de lared y el acceso a la misma.

e La busqueda avanzada de informacion.

e La gestibn del correo electrébnico como medio de comunicacién y como
herramienta de venta.

¢ Latransferencia de informacion y de aplicaciones de todo tipo.
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El desarrollo, publicacién y mantenimiento de la pagina web de la empresa.

La utilizacion de una gran variedad de programas complementarios de todo tipo
como los dedicados a facturar electrénicamente o los destinados a las relaciones
con organismos publicos.

La relacion directa enfocada a las ventas con otros usuarios a través de chats,
mensajerias, grupos de discusién y blogs.

La creacién y el mantenimiento de la pagina web de la empresa.

La definicién del plan de marketing y de publicidad digital de la empresa.

El desarrollo de la politica de comercio electronico de la empresa.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

La creacion, mantenimiento y publicacién de la pagina web de la empresa.

La creacion, mantenimiento y publicacion de la tienda virtual de la empresa.

La programacion del plan de marketing digital de la empresa.

La gestiébn administrativa del comercio electrénico.

Gestioén de cobros y pagos.

Tramitacion y gestion de la documentaciéon comercial, administrativa y fiscal
generada electrénicamente.

La investigacion de los mercados y en el marketing nacional e internacional.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

Utilizacion de Internet como medio de busqueda de informacion.

Utilizacion de todo tipo de aplicaciones informaticas complementarias a Internet.
Utilizacion de programas especificos de creacién de paginas web.

Utilizacion de Internet como soporte publicitario de nuestra empresay productos.
Venta electronica de nuestros productos a través de la tienda virtual.

Por tanto, la metodologia que se seguira en el aula esta dirigida a una ensefianza

activa, participativa, individual y colaborativa, actuando de la siguiente manera:

Actividades de Inicio:

Brainstorming/Lectura de situacion real o caso practico. Se realizan dependiendo de

la unidad, una lluvia de ideas al comienzo de la clase para ver qué idea preconcebida
traen sobre el tema a estudiar. También se expondran vifietas, anuncios publicitarios,
imagenes relevantes o videos (extractos de pelicula, etc.) o con el tema de referencia
y unas preguntas posteriores, para propiciar debates o dialogos e intentar llamar su
atencion sobre lo proximo a estudiar, dinamicas, busquedas, articulos, videos,
gamificacion...

Actividades de Desarrollo:

Participacién continua. Se visualizaran videos, de ambito empresarial donde al

finalizar su visionado se entregaran cuestionarios para comprobar el grado de
comprension del mismo. Se entregaran actividades y crucigramas a los alumnos
para que los resuelvan al finalizar la clase y comprobar si han entendido los
conceptos claves explicados durante la misma.
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e Utilizacién de las TIC y trabajo en equipo. Se realizaran ejercicios practicos en el
aula con los ordenadores. Se les pedird a los alumnos que trabajen de forma
individual, siguiendo unas determinadas pautas a realizar para mejorar la
competencia digital y el tratamiento de la informacion.

e Habito paralalecturay comprension lectora. Realizaran en voz alta lectura de textos,
para su posterior debate y puesta en comun de preguntas realizadas por la
profesora. Se les pedira un resumen de determinados temas o mapas conceptuales.
Se les mostrard recortes de prensa para su reflexion y debate.

e Actividades expositivas. Se les solicitar4 que trabajen en grupo con algun epigrafe
concreto y que lo expongan en clase.

e Actividades digitales: Incorporando el uso de las TAC (tecnologia aplicada al
aprendizaje y el conocimiento), con la utilizacién de dispositivos digitales (PC).
Nuestro alumnado debera dominar perfectamente las estrategias de busqueda de
informacion en la red, tanto a lo largo del curso para su aprendizaje como una vez
finalizado el curso en su vida laboral, ya que estan en contacto directo y continuo
con las nuevas tecnologias, principalmente con Internet y su uso en dispositivos,
ademas la mayoria de las actividades evaluables seran seguidas a través de la
plataforma Moodle del centro. Estas actividades pueden ser de inicio, desarrollo,
sintesis, refuerzo o ampliacion.

Actividades Finales:

e Ejercicios practicos. Realizacién de actividades propuestas por la docente.

e Presentacion de actividades digitales: Se revisaran todas las actividades tanto las
evaluables como las que no de Moodle, para valorar su trabajo y presentacion.

e Prueba escrita 0 trabajo. Realizacién de una prueba escrita 0 de un trabajo si se
estima oportuno.

o Actividades de sintesis como tipo test, resimenes y esquemas, en algunas
ocasiones los casos recopilatorios de cada RA constituyen en si una actividad de
sintesis, asi como de relacion entre los contenidos de cada RA.

Actividades de refuerzo y ampliaciéon:

Las actividades de refuerzo estaran centradas en aquellas capacidades que el
alumnado no haya podido conseguir.

Las actividades de ampliacion estaran enfocadas al alumnado que ha ido
adquiriendo las capacidades necesarias durante la unidad y al que se le encomienda
la investigacion, profundizacién o resolucion de tareas que lograran enriquecer su
conocimiento.

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO Y ACTIVIDADES

Como se ha expuesto anteriormente la programacion se ha organizado en 7
unidades didacticas, una por cada Resultado de Aprendizaje del modulo. La duracion
de cada una de ellas sera flexible y estara en funcién del grado de complejidad de los
contenidos y del ritmo de aprendizaje del grupo. La temporalizacién de las actividades
programadas en cada unidad didactica variard en funcion del tipo de actividad,
agrupamiento de los alumnos y alumnas y de los recursos utilizados teniendo en cuenta
que sera necesario adaptar la actividad al tiempo disponible, como es el caso de alguna
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actividad especial y, si existe alguna salida fuera del centro, actividad que habra que
programar con tiempo. En cualquier caso, independientemente del nUmero de sesiones
de cada unidad de trabajo, el orden metodol6gico general a seguir sera el siguiente:

1. Introduccion al tema en clase sobre los conceptos, la estructura y
procedimientos fundamentales de la unidad didactica.

2. Exploracion inicial para determinar qué grado de conocimiento tienen sobre
lo que se tratara en la nueva unidad, verificando los conocimientos a través de
cuestionarios, debates, gamificaciones.

3. Desarrollo de los contenidos. Es deseable que los contenidos sean faciles de
seguir por el alumno, que estén fuertemente estructurados y escritos con un lenguaje
sencillo pero preciso. Las palabras y conceptos clave de la unidad didactica deben
sefalarse, explicarse y definirse. Al terminar la explicacion de cada epigrafe, o aspecto
destacado de la unidad didactica, se deberia potenciar la asimilaciéon de conocimientos
mediante la realizacion de ejercicios y actividades practicas. La explicacion del profesor
se realizara de forma presencial.

4. Realizacion de casos practicos, simulaciones y actividades sobre los
temas objeto de estudio, lo mas cercanos a la realidad, con un grado creciente de
dificultad. Se realizaran tareas tanto en clase como en casa y se subiran a la plataforma
Moodle para su evaluacion. Los casos practicos de tipo recopilatorio de cada unidad
siempre incluyen un debate con el grupo completo y en ocasiones la presentacion al
resto de compafieros, a veces cuando el interés didactico lo requiera.

5. Realizacién de trabajos de investigacion, valorando la capacidad de trabajo
en equipo y la exposicién de resultados en publico, asi como ser capaces de obtener
informacion relevante y saber utilizarla para disefiar cambios o mejoras en un entorno
de trabajo de empresa.

6. Recuperacion, refuerzo y ampliacién. A lo largo de la unidad o después de
las mismas para reforzar/ ampliar conocimientos.

6.1 Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion establecen el tipo y grado de aprendizaje que se espera
que el alumnado haya alcanzado en un momento determinado y respecto a los
resultados de aprendizaje indicados.

A través de los criterios de evaluacién se seleccionan los aprendizajes bésicos de
la materia necesarios para aprendizajes posteriores. A continuacién, se expone la
ponderacion de los mismos y las unidades didacticas asociadas para su valoracion:
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RA1: Administra los accesos y conexiones a redes publicas,
semipublicas y privadas, utilizando navegadores y buscadores de

MAR-0931-Marketing Digital

Ponderacién

informacion especializados en lared publica Internet. 10%
Unidad

Criterios de Evaluacién didéactica
asociada

a) Se han identificado los conceptos esenciales de funcionamiento y uso 1

de la red.

b) Se han evaluado los distintos sistemas de conexién a la red. 1

¢) Se ha configurado el acceso al sistema informéatico en la red. 1

d) Se han comprobado las caracteristicas propias de las intranets y las 1

extranet.

e) Se han utilizado los principales programas navegadores para moverse 1

por la red.

f) Se han realizado busquedas selectivas de informacion mediante 1

aplicaciones especificas.

g) Se han utilizado buscadores especializados por temas y otras 1

aplicaciones de busqueda avanzada.

RA2: Gestiona diversos servicios y protocolos de Internet, manejando
programas de correo electrénico y de transferencia de archivos, entre

Ponderacién

otros. 10%
Unidad

Criterios de Evaluacion didéactica
asociada

a) Se han identificado los elementos que configuran el correo electrénico. 2

b) Se ha utilizado el correo electrénico directamente desde la web. 2

c¢) Se han utilizado programas de cliente de correo electrénico para 5

gestionar el envio y la recepcion de mensajes.

d) Se ha identificado el protocolo de red para la transferencia de archivos 5

(FTP) desde un equipo cliente a un servidor.

e) Se han compartido archivos a través de una red de ordenadores entre 5

iguales (peer-to-peer P2P).

f) Se ha descargado software gratuito con y sin limitaciones de tiempo de 5

uso.

g) Se han realizado descargas de videos, musica y videojuegos, entre 5

otros.

IES Valle del Azahar — Estacién de Cartama (Malaga)
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RA3: Realiza la facturacién electronica y otras tareas administrativas

Ponderacién

de forma telematica, utilizando en cada caso software especifico. 10%
Unidad

Criterios de Evaluacioén didéactica
asociada

a) Se han identificado los formatos electrénicos de factura de mayor o

menor complejidad (EDIFACT, XML, PDF, html, doc, xIs, gif, jpeg o txt, 3

entre otros).

b) Se ha establecido la transmision telematica entre ordenadores. 3

¢) Se ha garantizado la integridad y autenticidad de las transmisiones 3

telematicas a través de una firma electronica reconocida.

d) Se han utilizado aplicaciones especificas de emision de facturas 3

electrénicas.

e) Se han utilizado herramientas comunes en Internet relativas a la 3

relacion de nuestra empresa con organismos publicos y otras entidades.

f) Se han probado diversas herramientas de tipo generalista que se 3

utilizan en la red.

g) Se han identificado los programas perjudiciales para la seguridad e 3

integridad de los datos almacenados en nuestros equipos informaticos.

h) Se han aplicado las barreras de seguridad necesarias para

salvaguardar la informacion de nuestra empresa. 3

RA4: Determina la estrategia que se ha de seguir en las interrelaciones
con otros usuarios de la red, utilizando programas especificos, foros

Ponderacién

de comunicacion y redes sociales de @&mbito empresarial. 10%
Unidad

Criterios de Evaluacion didactica
asociada

a) Se han utilizado programas web para mantener cibercharlas de texto. 4

b) Se han utilizado programas de mensajeria instantanea. 4

¢) Se han aplicado sistemas de comunicacion oral que utilizan solo sonido 4

0 sonido e imagen.

d) Se han establecido contactos con otros usuarios de la red a través de 4

foros de debate y opinién.

e) Se han establecido contactos sobre temas concretos a través de blogs 4

tematicos de contenido profesional.

f) Se han efectuado comunicaciones, publicidad y ventas con otros 4

usuarios de la red a través de redes sociales.

g) Se han generado contenidos audiovisuales y fotograficos de la

actividad, productos y procesos comerciales. 4

IES Valle del Azahar — Estacién de Cartama (Malaga)
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RA5: Construye paginas web atractivas para los usuarios de Internet, Ponderacion

utilizando criterios de posicionamiento, facil manejo y persuasion. 20%
Unidad

Criterios de Evaluacién didactica
asociada

a) Se han redactado las sentencias mas utilizadas en lenguaje de 5

etiquetas de hipertexto (HTML).

b) Se han utilizado programas comerciales que permiten crear de forma 5

sencilla los ficheros que componen las paginas web.

¢) Se ha registrado la direccion de paginas web con dominio propio o con 5

alojamiento gratuito.

d) Se han enviado al servidor de Internet ficheros web creados mediante 5

programas especializados en esta tarea.

e) Se han utilizado programas especificos de inclusion de textos, 5

imagenes y sonido.

f) Se ha construido una web eficiente para el comercio electrénico. 5

g) Se han incluido en la web enlaces de interés capaces de generar trafico 5

orientado e interesado en lo que se ofrece.

RAG6: Disefia el plan de marketing digital en el mercado online, pgnderacién
definiendo soluciones estratégicas mediante la implementaciéon de

acciones especificas de desarrollo de la marca comercial. 20%
Unidad
Criterios de Evaluacién didéactica
asociada
a) Se ha preparado un plan de marketing digital que permita alcanzar los 6

objetivos comerciales de la empresa.

b) Se han definido los procesos de posicionamiento y marketing online. 6

¢) Se han establecido las pautas que hay que seguir para realizar la

publicidad y promocién online. 6
d) Se han identificado los elementos que configuran el marketing de 6
buscadores.

e) Se han evaluado los retos del marketing electronico: la confianza en los 6
medios de pago, los problemas logisticos y la seguridad.

f) Se han realizado las tareas necesarias para gestionar y fidelizar a los 6
clientes a través de la red.

g) Se han identificado las nuevas tendencias de comunicacion y relacion 6
con el cliente en el marketing digital.

h) Se han realizado acciones de marketing efectuadas a través de 6

dispositivos moviles.

IES Valle del Azahar — Estacién de Cartama (Malaga)
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RA7: Define la politica de comercio electrénico de la empresa, Ponderacion

estableciendo las acciones necesarias para efectuar ventas on-line. 20%
Unidad

Criterios de Evaluacion didactica
asociada

a) Se han establecido los parametros necesarios para crear o adaptar un 7

negocio on-line.

b) Se han definido acciones de captacién enfocadas al comercio 7

electronico.

¢) Se han reconocido los modelos de negocio existentes en la red. 7

d) Se ha disefiado una tienda virtual. 7

e) Se ha planificado la gestion de los pedidos recibidos y todo el proceso 7

logistico.

f) Se han identificado los aspectos juridicos y de proteccion de datos en el 7

comercio electrénico.

g) Se han establecido los medios de pago que se van a utilizar. 7

h) Se han seleccionado los sistemas de seguridad que garanticen la 7

privacidad e invulnerabilidad de las operaciones.

i) Se han identificado los diferentes tipos de negocios electrénicos 7

existentes.

6.2 Procedimiento de evaluacion

La evaluacion debe ser un proceso constante para detectar los problemas cuando
se produzcan y poder darle respuesta inmediata. Aspecto importante a tener en cuenta
es que los procesos de aprendizaje son individuales, es decir, cada individuo tiene los
suyos propios y, ademas, son variables, modificAndose segun las circunstancias de
cada momento.

Respecto al cuando evaluamos, diferenciamos:

» Evaluacion inicial: cuando se aplica al comienzo del curso o antes de iniciar
una nueva unidad de trabajo o bloque de contenidos. Tiene un caracter
diagnosticador y pronosticador.

» Evaluacion sumativa: cuando se realiza al final de un proceso: curso, trimestre,
cuatrimestre, unidad, bloque, etc. También, se conoce como evaluacion final.

» Evaluacion formativa: la que se realiza durante el proceso de aprendizaje,
permite ver el progreso en el aprendizaje. Permite un permanente feedback para
el/la docente y coincidiria con el concepto de evaluacién continua. La importancia
de esta evaluacion es capital puesto que nos permitira conocer cuales son los
aspectos que necesitamos reforzar del alumno para que éste alcance los
objetivos propuestos. Asimismo, nos permitira conocer qué otros objetivos se
han alcanzado, esto sera comunicado al alumno para que se sienta motivado.

IES Valle del Azahar — Estacién de Cartama (Malaga)
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6.3 Instrumentos de evaluacioén

Para evaluar el grado de consecucién de los resultados de aprendizaje del
alumnado tendremos que basarnos en los diferentes instrumentos de evaluacion, que
son técnicas, recursos o procedimientos que se utilizaran para obtener informacion
acerca de todos los factores que intervienen en el proceso formativo con la finalidad de
poder llevar a cabo en cada momento la evaluacién correspondiente. Basicamente
usamos cuatro:

= Observacion: comportamientos, valores, actitudes, nivel de integracién.

= Anélisis de las realizaciones del alumnado: ejercicios, trabajos individuales,
trabajos en equipo, el cuaderno de clase. Durante el curso, el alumno en funcién de
las caracteristicas del grupo puede ser analizado a través tanto de proyectos en
grupo y/o a cabo actividades individuales durante las unidades y al finalizar cada
una de ellas.

= Anélisis de las exposiciones: Los trabajos realizados conllevan una puesta en
comun con el resto de compafieros cuando asi la materia lo permita.

= Pruebas especificas escritas, orales, en grupo. Cada bloque de contenidos ira
asociado a una prueba en la que el alumno resolveréa cuestiones tedricas y practicas.
Las pruebas tedrico-practicas tienen caracter individual y cualquier ayuda que
pudiera tener el alumno/a, ya sea de un comparfero/a o a través de algun
instrumento de apoyo no permitido, supondra la retirada de la prueba vy su
inmediata anulacién, teniendo _que realizarla en junio el alumnado de primer
curso vy antes de realizar la evaluacion previa del moédulo de formacion en
centros de trabajo, el alumnado de seqgundo curso.

= Comportamiento: forma parte de las competencias sociales y personales por
lo que el contenido estara vinculado al analisis de asistencia y puntualidad, trato con
el resto de compafieros, participacion en las actividades grupales... Se valorara la
posibilidad de crear cuestionarios de desempefio en trabajos grupales.

El alumnado serd informado de los criterios de evaluacion, asi como de los
requisitos minimos exigibles para obtener una calificacion positiva.

Durante el curso el alumno debe asumir un compromiso de honestidad y se
compromete a no llevar a cabo acciones que puedan mejorar de forma deshonesta los
resultados de su evaluacién, ni mejorar o perjudicar las puntuaciones de otros
estudiantes. Si asi lo hiciera el alumno suspenderia la evaluacién del moédulo teniendo
que acudir a la convocatoria ordinaria para superarlo.

6.4 Criterios de calificacion

Para obtener las calificaciones tanto de las evaluaciones parciales como de la
final, nos regiremos por lo establecido en el articulo 3, punto 3 de la orden de ORDEN
de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién, certificacion,
acreditacion vy titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion
profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

“Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una
calificacion final para cada uno de los médulos profesionales en que esté matriculado.
Para establecer dicha calificacién los miembros del equipo docente consideraran el
grado y nivel de adquisicién de los resultados de aprendizaje establecidos para
cada modulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion
y los objetivos generales relacionados, asi como de la competencia general y las
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competencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el pefrfil
profesional del mismo y sus posibilidades de insercién en el sector profesional y
de progreso en los estudios posteriores alos que pueda acceder.”

Para ello, procedemos ponderando cada criterio de evaluacion en funcion de su
mayor o menor contribucién a alcanzar el resultado de aprendizaje de forma que, para
cada parcial, el total de ponderaciones sume el maximo a calificar, esto es el 100%.

Calcularemos la calificacion multiplicando la nota obtenida a través de cada uno
de los instrumentos de evaluacién que hayamos utilizado en cada unidad de trabajo
por la ponderacion que le otorguemos a cada uno de los criterios de evaluacién con
el que esté asociado.

La calificaciéon del médulo se obtendra multiplicando la calificacion de cada
resultado de aprendizaje por su ponderacién correspondiente.

Para la calificacion de pruebas y actividades se tendran en cuenta las siguientes
consideraciones:

Insuficiente (1, 2, 3, 4)

- Cuestiones no realizadas.
- Incomprensién de conceptos basicos.
- Estrategias erréneas.

Suficiente (5)

- Contenido correcto pero superficial.
- Estrategias y planteamientos incompletos.

Bien (6)

- Profundizacion parcial en el tema.
- Plan parcialmente correcto.

Notable (7 y 8)

- Demostracién de conocimiento.

- Planteamiento correcto.

- Error de transcripcion, error de célculo, respuesta parcial sin concluir el
problema.

Sobresaliente (9 y 10)

- Respuestas correctas, profundas, claras y especificas.
- Comprension total del problema.
- El plan conduce a la solucion.

Se consideraran aptos los alumnos con calificaciones iguales o superiores
a cinco puntos obtenidos en la media ponderada de cada Resultado de
Aprendizaje. Todos los Resultados de Aprendizaje deben obtener una puntuacion
igual o superior a cinco puntos para hacer la media y obtener asi la puntuacién
global del médulo.
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De forma comun en todos los médulos se seguirdn las ponderaciones de la tabla

siguiente:

EVIDENCIAS PORCENTAJES

Competencias Profesionales

Instrumentos tales, como actividades, pruebas escritas, 80% (*)
practicas, exposiciones orales...

Competencias Personales y Sociales 20%

(*) Se debe entender que el nimero de examenes y actividades variara en funcion del médulo y
la unidad de trabajo.

Ademas, se tendra en cuenta lo siguiente:

A) Para superar las pruebas tedrico-practicas y proyectos realizados durante
la evaluacion:

Se necesitara obtener como minimo una calificacién de 5 puntos.

Si el alumno/a no asiste y presenta documentacion justificativa oficial, podra
realizar de nuevo esa prueba el dia fijlado para la recuperacion de la
correspondiente evaluacion. Si no superase esta prueba, podria realizar la
recuperacion de la misma, que se realizaria antes de la celebracion de la
evaluacion correspondiente.

En las pruebas con contenidos practicos y teoricos, donde aparezcan
diferenciadas ambas partes, la prueba sera apta si se superan los porcentajes
indicados en cada una de las partes de la prueba, por ejemplo,60% de la
parte Ay 40% de la parte B. En el caso de no superar las dos partes, la nota
méaxima serd de 4 puntos, quedando pendientes todos los contenidos
(tedricos y practicos).

Los proyectos deberan estar presentados TODOS y tener una puntuacion
minima de 5 puntos. Se abrird un plazo de recuperacion antes de la
evaluacion para la entrega de proyectos con calificacion menor de 5 y para
los no presentados segun tiempo y forma (estos Ultimos perderan la
calificacion relativa a competencias personales y sociales relativas a la
entrega de trabajos, proyectos y actividades).

Las pruebas tedrico-practicas tienen caracter individual y cualquier ayuda que
pudiera tener el alumno/a, ya sea de un compafiero/a o a través de algun
instrumento de apoyo no permitido, supondrd la retirada de la prueba y su
inmediata anulacién, teniendo que realizarla en junio el alumnado de primer

curso v antes de realizar la evaluacion previa del médulo de formacién en

centros de trabajo, el alumnado de sequndo curso.
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B) Para superar las actividades se deben presentar todas las propuestas,
siguiendo las siguientes indicaciones:

» Deben realizarse en clase o en el taller, dentro de la organizaciéon normal de
las clases. Cuando la profesora asi lo indique, también pueden ser realizadas
por el alumnado en casa y colgadas en la plataforma Moodle dentro del plazo
y forma indicadas.

* Todas deberan ser presentadas en el tiempo y forma estipulados por la
profesora.

* Agquellos alumnos/as que no presenten las actividades, deberan entregarlas
antes de la evaluacién. Y, cuando la profesora lo determine, deberén
superar esa parte de la materia haciendo una prueba teorica de los
criterios de evaluacion asociados a dicha actividad.

* En ningun caso, corresponde al profesor/a la tarea de recordar al alumnado
gue no haya presentado alguna de sus actividades, que proceda a subsanar
dicha situacién. Se considera que el alumnado, tiene la madurez personal y
profesional suficiente como para ser conscientes de las actividades que no
haya entregado puntualmente. El propio alumnado deberd llevar un sistema
adecuado de control de actividades realizadas, asi como de las calificaciones
obtenidas en las pruebas realizadas a lo largo del curso.

» Para que un alumno/a supere el médulo correspondiente, ademas de superar
las pruebas tedrico-practico y proyectos, debera tener presentadas antes
de la evaluacién de final de curso, TODAS las actividades propuestas a
lo largo del curso o las actividades de recuperacién sustitutorias
propuestas. Se abrird un plazo extraordinario para la entrega de actividades
pendientes en la tercera evaluacion. Incluso aunque el alumnado tenga
aprobados los examenes de la UT a la que corresponden esas actividades,
deberd presentarlas para superar la evaluacion de final de curso.

C) Criterios de evaluacion para las competencias personales y sociales.

Una vez obtenida la calificacion media ponderada de las competencias profesionales se
le debe sumar un maximo de 2 puntos en relacién a las competencias personales y
sociales, siguiendo los siguientes items:

e Participacion activa y positiva en clase, realizando las actividades propuestas.

e Muestra autonomia en el proceso de aprendizaje y responde de manera eficaz a
las contingencias.

e Muestrainterés e iniciativa por obtener un resultado éptimo en sus actividades

e Colabora con el resto de compafieros en el desarrollo de actividades grupales.

¢ Muestra una actitud correcta ante otros miembros de la comunidad educativa.

e Realiza las entregas de trabajos, proyectos y actividades en tiempo y forma.

Las notas correspondientes a las competencias personales y sociales seran
evaluadas mediante evidencias del cuaderno de clase, la participacion y el
comportamiento, los cuales conjuntamente suman el 20% del peso de la calificacion
total. Su calificacién se obtendra mediante el uso de una rubrica, la cual se muestra a
continuacion:
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EVIDENCIA/PESO MUY BIEN | BIEN | REGULAR INSUFICIENTE
9 7 4 1

Entrega y realiza los trabajos

puntualmente.

Las tareas presentan limpieza
orden y claridad en los trabajos,
sin faltas de ortografia y su

disefio es adecuado e innovador.

Tiene todos los trabajos
solicitados por la docente.

Utiliza distintos colores o tamafios
de letras para diferenciar los

enunciados de los ejercicios.

Participa en clase y mantiene una

actitud adecuada y positiva.

Ayuda a los compafieros por
iniciativa propia o por solicitud de

la docente.

Nota Competencias Personales y Sociales

La participacion activa y positiva en clase, muestra de autonomia e interés e
iniciativa se evaluaran mediante registros de la profesora que incluyen:

1) Participacion activa en el desarrollo de las sesiones de clase a modo de
intervenciones cuando la profesora las requiera 0 de manera espontanea.

2) Recogida en clase de pequefias preguntas realizadas de manera presencial sin
previo aviso sobre contenidos que se imparten en clase

La puntuacion en colaboracién en actividades grupales se pierde cuando un
alumno o alumna no colabora en las entregas en grupo con el resto de sus
comparfieros/as o0 simplemente no las realiza o no se presenta a las exposiciones
grupales

La puntuacion en actitud correcta ante los miembros de la comunidad educativa
se pierde si el alumno obtiene partes de disciplina o falta el respeto a los profesores/as
de manera reiterada.

La entrega de trabajos en tiempo y forma solo puntida a los alumnos/as que
entregan todos ellos antes del plazo de entrega establecido por la profesora.

Nota para entregas con exposicién oral

En el caso de entregas de tareas con exposicion oral, bien sean grupales o
individuales, los alumnos que no expongan en el dia y horas indicadas (salvo
justificacion documentada) no superan estas y tendran que realizar de nuevo la entrega
(nuevo trabajo también en el caso de trabajo entregado, pero no expuesto) y también

IES Valle del Azahar — Estacidon de Cartama (Malaga)
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exponerlo/a en el periodo indicado por la profesora para recuperar las entregas
suspensas. Los alumnos que justifiquen esta y entregan en tiempo y forma el trabajo,
tendrén la posibilidad de cerrar con la profesora un dia y hora para realizar la exposiciéon
y si es superada no van con dicha entrega a recuperaciones.

6.5 Recuperaciéon

El alumno/a que no haya alcanzado al menos un cinco sobre diez en la calificacion
de cada resultado de aprendizaje llevara a cabo una recuperacion de los mismos que
consistira en la repeticion de pruebas, trabajos o actividades similares que refuercen los
contenidos objeto de nueva evaluacion que no hayan sido aun superados. Este aspecto
sera determinado por el/la docente en funcién de cada situacion comunicandoselo al
alumno/a con la mayor brevedad posible una vez quede determinado el modo de
recuperacion, siendo la convocatoria oficial para quienes asi lo necesiten, en junio.

Periodo entre la 22 evaluacién parcial y la evaluacion final

Este periodo que estd regulado en la normativa vigente serd dedicado
prioritariamente a la adquisicion de aprendizajes no adquiridos por parte del alumnado
con evaluacién negativa. Si fuera necesario el profesor planteara actividades de sintesis
con el fin de garantizar que el alumnado que no ha superado todos los RAs pueda
hacerlo ahora y el poco tiempo disponible en este periodo no sea un inconveniente. En
este tiempo el alumno debe realizar aquellas pruebas, proyectos, actividades y practicas
gque no hayan superado, no alcanzando sus competencias profesionales, personales y/o
sociales previstas ni consiguiendo por tanto los objetivos del médulo. Una vez realizada
la propuesta de nota final del médulo, los alumnos que lo hayan superado y que deseen
mejorar su nota final, deberan realizar la peticion en el plazo estimado y deberan realizar
aguellas practicas, pruebas o actividades en las que haya obtenido mas baja puntuacion
y que le seran indicadas (un maximo de 6 evidencias). Para decidir cuales se hacen
mantendran una reunion previa con la profesora.

Aquellos alumnos que presenten problemas de aprendizaje o algun tipo de
deficiencia se les garantizara el acceso a las pruebas de evaluacién, proporcionandoles
materiales especificos que les facilite la comprension de los contenidos y realizacion de
practicas.

Las actividades estardn disefladas para atender a todo el alumnado, si se
detectara cualquier necesidad educativa se dara respuesta de inmediato segun el
protocolo N.E.A.E. (Necesidades Especificas de Apoyo Educativo). Asi, nuestra
actuacion se centrara basicamente en:

e Atencion a la diversidad de ritmos, aptitudes, intereses, expectativas y motivaciones
del alumnado. Para dar respuesta a los distintos ritmos de aprendizaje, aptitudes,
intereses, expectativas y motivaciones del alumnado al que hemos hecho referencia
anteriormente y con los que nos encontramos inevitablemente en todos los cursos,
estableceré dos tipos de actividades concretas, unas seran de refuerzo y otras de
ampliacion:

o Si se aprecia la existencia de alumnos con un ritmo mas acelerado de
aprendizaje, se les propondra actividades de ampliacion, que
generalmente consistiran en la realizacion de alguna investigacion referente
a los contenidos que se estén trabajando para motivarlos y que se impliquen
en su proceso de ensefianza-aprendizaje.
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o Si se aprecia alumnos con posibles dificultades de aprendizaje (ritmo mas
lento) o con problemas de motivacién o falta de interés, se les propondra la
realizacion de actividades de refuerzo, que los introduzca en los contenidos
de la materia y les ayude a seguir el ritmo de la clase con menor dificultad,
asi como la seleccion de actividades y el desarrollo de una metodologia
motivadora y que despierte su interés.

e Atencibn a alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo. Se
contemplan las siguientes medidas de atencion a la diversidad para atender a este
alumnado que lo necesite cuando se detecte la necesidad:

o Situarlo en primera fila o un lugar dénde pueda tener un comparfiero de
apoyo, a no ser que el alumno progrese bien en el sitio dénde se encuentre.
o Actividades muy pautadas con instrucciones claras y concisas.

e Supervision constante: Si la tarea es muy larga fragmentarla. Para facilitar su
implicacion en las tareas incrementar el nUmero de veces que se supervisa su
trabajo. Apoyo en las explicaciones y mas atencidon en su consecucion de los
estandares.

e Actividades variadas con diferente nivel de dificultad con intencion de desarrollarlas
con el alumnado en clase. Para aquellos alumnos/as que no tienen problemas en
realizar las actividades basicas propuestas para todos/as, se ha disefiado
actividades mas complejas (actividades de ampliacién), y, por otra parte, para
aguellos/as que se ha detectado que tienen problemas para la consecucion de las
actividades bésicas, se plantea otras mas sencillas que presentan menor nivel de
dificultad (actividades de refuerzo).

¢ Flexibilidad en los tiempos asignados a las actividades en funcién de las dificultades
encontradas por el alumnado.

e Se podran crear si se ve conveniente, grupos de cooperacion en el que los/as
alumnos/as mas aventajados orientaran y ayudaran a aquellos/as compafieros/as
gue necesiten mas tiempo y refuerzo en la ejecuciéon de las tareas, cuando la
profesora esté ocupada trabajando con el resto del grupo.

Para concluir, destacar que la planificaciébn de esta programacién y su puesta en
practica va a tener en cuenta la diversidad del alumnado y las consiguientes
necesidades educativas con el fin de:

- Prevenir la aparicibn o evitar la consolidacion de dificultades de
aprendizaje.

- Facilitar el proceso de maduracién y autonomia del alumnado.

- Fomentar actitudes de respeto a las diferencias individuales.

Es fundamental en la educacién de cualquier persona que, desde temprana edad
hasta la culminacion de sus estudios, se aborden los temas transversales en el curriculo
de cada materia y estén presentes de manera permanente en la vida del aula, ya que
tales temas se encuentran diariamente en la sociedad actual.

Expresamente, en nuestra programacion estableceremos los siguientes
elementos transversales para el fomento y desarrollo de la educacion en valores:
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e Educacion ética_y moral. Fomentando actitudes de respeto hacia el
compafiero, otras culturas y tolerancia con otras ideas. Esto se llevara a cabo
con actividades de debate en clase.

e Educacidon para la paz. Intentando mediante el didlogo solucionar los posibles
conflictos que surjan en el &mbito escolar.

e Educacion de igualdad de sexos. Este tema se puede abordar de manera
concreta en la unidad did4ctica de los recursos humanos, y con la actividad
complementaria del Dia de la Constitucion con la charla de los derechos
laborales, reflexionando sobre la discriminacién que ha sufrido la mujer antes en
mayor medida y cada vez menos en el &mbito profesional.

e Educacion del consumidor. Propiciando al alumno un consumo racional. Este
tema se estudiara directamente en la unidad didactica de la funcién comercial,
concretamente con el marketing y como los medios de comunicacién intentan
crear una sociedad consumista sin tener presente si esas necesidades son
necesarias o no.

e Educacion del medio ambiente. Concienciar al alumno sobre el problema del
cambio climatico y de la influencia de las grandes empresas industriales, pero
también con pequefias acciones de reciclaje en el aula. Mediante la lectura de
prensa se propiciara el debate del mismo.

e Las Tics: la creciente importancia de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, conocidas como TIC, que agrupan elementos y técnicas
utilizadas en el tratamiento y transmision de informacion, en general informética,
Internet y telecomunicaciones, con busqueda de definiciones para términos
claves, asi como el uso habitual de Moodle.

e Cultura andaluza: siempre que sea posible, con especial hincapié en la cultura
empresarial andaluza.

e Fomentar el emprendimiento vy la innovacién: Participacién en el programa
Inicia. Cultura emprendedora

Para el desarrollo del médulo profesional de “Atencién al cliente” utilizaremos los
siguientes materiales y recursos didacticos:

Se hace necesario tanto para la profesora como para el alumnado disponer
continuamente de un dispositivo informatico adecuado para trabajar en la plataforma
Moodle y realizar trabajos con implicaciéon de TICS en el campo del Comercio y
Marketing. En el centro habra uno fijo asignado a cada usuario.

A modo de resumen podemos indicar los siguientes:

1. Cuaderno de clase online: los alumnos deberan reflejar en él todas las
actividades que se realicen en clase y en casa, de forma ordenada y limpia, y subirlo en
la plataforma Moodle en su correspondiente unidad.

2. Recursos impresos: complementardn el trabajo diario de clase. Algunos de
estos materiales son: libros, prensa, catalogos, tickets, fotocopias. Podemos sefalar los
apuntes en PDF subidos a la plataforma Moodle como una guia para el trabajo diario de
clase, sin perder de vista la base de la programacion.

3. Pizarra: sera un apoyo a las explicaciones del profesor y para las exposiciones
de los alumnos, asi como algunas correcciones de ejercicios.

4. Material audiovisual y visual: actualmente es un recurso importante por la
motivacién y el interés que suscita en el alumnado, por lo que se intentard usar
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regularmente alguno de los siguientes materiales: fotografias, carteles,
proyector/videoproyector, videos, programas televisivos, fragmentos de peliculas,
emisiones radiofénicas.

5. Material informatico: como parte fundamental de las Nuevas Tecnologias el
alumno deberd manejar la herramienta de Internet para realizar diversas actividades de
busqueda de informacion. En general deberan usar el ordenador para trabajar en la
plataforma Moodle, realizar basquedas de informacion, actividades, trabajos, etc.

A lo largo del curso se intentaran adaptar todas las posibles bajo el Programa
Inicia, realizando las charlas de especialistas o de organismos. A su vez, se llevaran a
cabo diferentes visitas a empresas con el fin de observar en la practica los contenidos
vistos en el aula. Asi mismo, se recibiran visitas de especialistas en el centro que
impartiran charlas y talleres al alumnado relacionados con los contenidos del médulo.

Para alcanzar los objetivos propuestos se han programado distintas actividades:

v' Visitas a empresas, principalmente a empresas del entorno, repartidas a lo largo
del curso, en las que los alumnos/as puedan comprobar la organizacion, asi como las
actividades y operaciones que se realizan en las mismas, relacionadas con los
contenidos de los moédulos especificos. Siempre que la situacion actual lo permita.

v' Charlas a realizar por algun experto, directivos de empresas de la zona, por
representantes de jovenes empresarios, etc. a realizar en el aula.

v' Talleres de Proyectos Andalucia Compromiso Digital.
v Actividades organizadas por el Departamento de Convivencia.

v' Podran participar conjuntamente con excursiones y actividades que se hayan
aprobado por el departamento dado el pequefio nimero de alumnos que participaran.

v' Participacion en eventos, muestras, exposiciones... Cuando tengan lugar a lo
largo del curso. Solos 0 en compaifiia de otros grupos.

v Cualquier actividad, que surja, relacionada con los contenidos y objetivos de la
materia, para todos los niveles y trimestre por determinar.

v Visita a empresas dedicadas a la Gestion de productos y promociones en los
puntos de venta de la provincia

v" Charlas en diferentes localizaciones relacionadas con la materia
v' Charlas de tematicas transversales

Charlas sobre promociones online

AN

Dias mundiales sefalados
v’ Visita a departamentos de Comercio y Marketing de empresas

v’ Visita a agencias de publicidad y marketing
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